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是三星集團旗下的子公司，韓國最大的消費電子
產品及電子元件製造商，亦是全球最大的資訊科
技公司。2017年，三星電子在Interbrand全球品
牌排行榜中名列第六位，連續第六年進入世界品

牌前十強。在美國《財富》雜誌2015年、2016

年評選的財富世界500強排行榜中第13名。2016
年，根據品牌諮詢機構 Reputation Institute 調查，

為美國最受尊敬科技企業第2名。

截至2016年3月，三星電子共有156家子公司，
其中包括在韓國17家、美國33家、歐洲41家、
中東與非洲地區13家、亞洲（除韓國和中國大
陸外）22家以及中國大陸30家。2015年，三星
電子旗下17種產品的市占率位居全球第一，居

全球企業之首。

前言



前言

• 今日三星電子的主要經營專案是七大
事業群：半導體、行動通訊、數位影
像、電信系統、IT解決方案及數字應
用。截止2014年5月初資料，三星年
收入超過蘋果（1700億美元）與
Google（598億美元）合計，除生產
手機、電視、顯像屏、半導體及電池
等，亦涉足金融、造船、免稅店、主
題公園等領域，為韓國貢獻23%的GDP。
2014年三星表明即將進軍生物製藥。



經營理念

• 尊重人才

• 三星秉承「人才即公司全部」的哲學，並貫徹「學以致用、各司其職」的理念，在
三星，我們一直努力為我們的員工提供源源不絕的機會，讓他們盡展所長，充分發
揮自己的才華。

• 正當經營

• 以符合倫理道德的方式經營是我們事業的基礎。任何工作都在相對應的道德標準下
進行，尊重每位股東及員工，保證公平、公開、透明化的合理制度化經營。

• 主導變革

• 如今全球經濟快速發展、改變是必須的過程。只有不斷創新，企業才能繼續生存。
過去70年間，我們始終如一，放眼於未來，主動預測市場需求及需要，成功實現源
遠流長的企業繁榮發展。

• 共同繁榮

• 一個企業，如果不能為他人帶來機會與繁榮，那麼該企業就無法取得真正成功。三
星致力於成為全球優秀企業公民，重視其社會與環保責任，追求每個地區、國家以
及人類社會的共同繁榮。

• 追求卓越

• 盡我們最大的努力、力求擁有不屈不饒、追求卓越的激情，並承諾致力於提供全球
最高水平的產品及服務。



歷代三星手機



討論與問題

1.三星如何能夠從新興品牌轉變為品牌

創新領袖？

2.近年來，三星如何從幾乎沒有市場存在的智慧

型手機市場實現目標？

3.三星如此多樣化的產品組合將會面臨哪些挑戰

？有什麼好處？

4.三星目前和未來的戰略是以客戶為關注焦點嗎？

為什麼或者為什麼不？

三星是否會成功實現目標成為互聯網中的領先者

呢？



1. 三星如何能夠從新興品牌轉變為品牌
創新領袖？



標誌

乾魚與水果時代→商會貿易時代→併購創立時代→國際化時代



歷代三星Galaxy手機

CP值性價比→ 創新設計



SONY



區域搜尋熱度



區域搜尋熱度



APPLE



區域搜尋熱度



Xiaomi



區域搜尋熱度



2. 近年來，三星如何從幾乎沒有市場存在的智慧型
手機市場實現目標？





SWOT



4P分析

• 產品Product:產品穩定•設計感•高品質

• 價格Price:高檔化•高價格•吸脂定價法

• 通路Placement:代理商•直營店

• 推廣Promotion:置入性行銷•廣告代言



市場定位矩
陣



STP

市場區隔Segmentation

以功能、品牌、價格、用戶類型區分，滿足消費者不同的需求。

目標市場選定Targeting

透過全球市場區隔，逐漸地進軍全球市場，具有「行動更快速、更有彈性，比大型
競爭對手的反映更敏捷」的優勢。

市場定位Positioning

據不同市場和不同使用者，推出具有特色與功能性的手機。



3.三星如此多樣化的產品組合將會面臨哪些挑戰？有
什麼好處？場存在的智慧型手機市場實現目標？



市場連結

• https://www.eprice.com.tw/mobile/buyerguide/?manu=Samsun
g&class=1

https://www.eprice.com.tw/mobile/buyerguide/?manu=Samsung&class=1


4. 三星目前和未來的戰略是以客戶為關
注焦點嗎？為什麼或者為什麼不？



經營理念

• 尊重人才

• 三星秉承「人才即公司全部」的哲學，並貫徹「學以致用、各司其職」的理念，在
三星，我們一直努力為我們的員工提供源源不絕的機會，讓他們盡展所長，充分發
揮自己的才華。

• 正當經營

• 以符合倫理道德的方式經營是我們事業的基礎。任何工作都在相對應的道德標準下
進行，尊重每位股東及員工，保證公平、公開、透明化的合理制度化經營。

• 主導變革

• 如今全球經濟快速發展、改變是必須的過程。只有不斷創新，企業才能繼續生存。
過去70年間，我們始終如一，放眼於未來，主動預測市場需求及需要，成功實現源
遠流長的企業繁榮發展。

• 共同繁榮

• 一個企業，如果不能為他人帶來機會與繁榮，那麼該企業就無法取得真正成功。三
星致力於成為全球優秀企業公民，重視其社會與環保責任，追求每個地區、國家以
及人類社會的共同繁榮。

• 追求卓越

• 盡我們最大的努力、力求擁有不屈不饒、追求卓越的激情，並承諾致力於提供全球
最高水平的產品及服務。



三星是否會成功實現目標成為互聯網中
的領先者呢？




